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Sazetak

Obrazovanje ucenika s teSkocama za vrijeme pandemije pokazalo se uistinu izazovnim. Postojala je potreba za dodatnim
prilagodavanjem individualiziranog pristupa ucenicima s razli¢itim teskocama zbog odrzavanja nastave na daljiny, Sto je posljedi¢no
moglo dovesti do stresa ucitelja. Cilj ovoga istrazivanja bio je ispitati zastupljenost ucenika s tesko¢ama i vrstu primjerenog
programa odgoja i obrazovanja. Takoder se Zeljela ispitati razina stresa ucitelja u odnosu na razlicite aktivnosti prilagodavanja
za uCenike s teSko¢ama za vrijeme odrzavanja nastave na daljinu tijekom pandemije u odnosu na tradicionalno poucavanije prije
pandemije. U istrazivanju je sudjelovalo 324 ucitelja iz tri Zupanije na podrucju sjeveroistocne Hrvatske. Istrazivanje je provedeno
kao transverzalno u kojem su ucitelji procijenili percipirani stres za vrijeme nastave na daljinu i za vrijeme tradicionalne nastave prije
pojave pandemije. Dobiveni rezultati pokazuju da nastavu pohada oko 10% ucenika s teSkocama te preko 80% razreda ima barem
jednog ucenika s teSko¢ama. Najvise je onih ucenika s teskoc¢ama koji se Skoluju prema redovitom programu uz individualizirane
postupke (57,2%). Prema redovitom programu uz prilagodbu sadrzaja i individualizirane postupke sSkoluje ih se 48,1%, a 10,8% ih se
Skoluje po posebnom programu uz individualizirane postupke. Ucitelji procjenjuju da su dozivjeli znacajno vise razine stresa u svim
podru¢jima prilagodbi tijekom nastave na daljinu. Stresnije im je bilo prilagodavati nastavne i dodatne materijale, prilagodavati
vrijeme za ispunjavanje zadataka, pruzati individualnu podrsku i prilagodavati postupke vrednovanja. Ucitelji su bili izloZeni razli¢itim
dodatnim izvorima stresa — prilagodavanju ucenicima s tesko¢ama i nastavi na daljinu. Bududi da uitelji inace dozivljavaju visoke
razine stresa, potrebno ih je Sto bolje pripremiti na krizne situacije te na nacine prilagodavanja razli¢itim potrebama ucenicima, s
ciliem preveniranja stresa i razvijanja adaptivnih nacina suocavanja sa stresom.
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Abstract

The education of children with disabilities during a pandemic was very challenging. There was a need for an additional individualised
approach for students with various disabilities through distance education, which could consequently lead to teacher stress. The
main aim of this research was to examine the representation of students with disabilities and the type of appropriate educational
program. Also, we wanted to examine the teachers’ level of stress in adjusting activities for students with disabilities during distance
learning compared to traditional learning in the classroom. A total of 324 teachers from three counties in north-eastern Croatia
participated in the study. A transversal study was conducted and teachers assessed perceived stress during distance learning
and traditional teaching before the pandemic. Data shows that there are about 10% of students with disabilities and over 80%
of the classrooms have at least one student with disabilities. Most children with disabilities are educated according to the regular
individualized education program (57.1%). Almost half of the children with disabilities are educated according to the regular program
with content adjustment and individualisation, and slightly more than 10% are educated according to the special program with
individualisation. Teachers estimate that they have experienced significantly higher levels of stress in all areas of adjustment during
distance learning. It was more stressful for them to adapt teaching materials, adjust the time for completing the tasks, provide
individual support and adjust the evaluation procedures. Teachers have been exposed to a variety of additional sources of stress —
adapting to students with disabilities and distance learning. To prevent stress and develop adaptive ways of coping, teachers need
to be better prepared for crises and in ways of adapting to the different needs of students.
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Uvod

Pandemija COVID-a-19 prepoznata je kao najveéi javnozdravstveni izazov za sve generacije drustva koji je doveo do rekonstrukcije
drustvenog zivota. Takoder su se mogle uoditi i uznemirujuée naznake disabilizma' i optesivne biopolitike, kao karakteristika modi,
brige i nadzora drzave nad zivotima ljudi i njihovom bioloskom dobrobiti. Bila je prisutna sve veca zabrinutost za osobe s invaliditetom
koja se usmjeravala na njihovu duboku ugroZenost i pogodenost razvojem zdravstvene, socijalne i politicke dimenzije pandemije na
globalnoj razini. Ohrabrujuce je bilo prepoznavanje problema s kojima se suocavaju osobe s invaliditetom. Medutim, uokvirivanje,
mjere i provedene politike nisu bile uspjesne u odnosu na ono $to je bilo potrebno osobama s invaliditetom (Goggin i Ellis, 2020).
Pandemija kao izvanredna situacija ima utjecaj na zivot opéenito, zdravlje, pristup informacijama, socijalnu sigurnost, slobodu kretanja,
privatnost te aspekt rada i obrazovanja (Pucki pravobranitelj, 2020). Obrazovne ustanove su se donekle uspjesno prebacile na improvizi-
rane metode poucavanja na daljinu. Ovakva se nastava provodila sinkronim?® i asinkronim? pristupom ili kombinacijom komunikacijskih
pristupa ucenja na daljinu. Nastava se provodila i mjesovitim pristupom (model koji kombinira internetske prostore te iskustva ucenja
licem u lice). UNESCO (2010) je ranije izdao dokument ,,Ucenje za sve: smjernice za ukljucivanje ucenika s teSkocama u otvoreno ucenje
iucenje na daljinu®, koji je pruzio odredene smjernice za rad u obrazovanju djece s teSko¢ama. Medutim, u najvecoj se mjeri u navedenom
dokumentu daju opéenite smjernice vladama i obrazovnim institucijama kako bi inkluzivno otvoreno i ucenje na daljinu za ucenike s
tesko¢ama bilo osigurano. Smjernice su usmjerene na financiranje, pravne akte, pristup pomoc¢nim tehnologijama, inkluzivnim digitalnim
tehnologijama, infrastrukturu, procedure i istrazivanja. Ministarstvo znanosti i obrazovanja u kolovozu 2020. godine izradilo je dokument
,»Modeli i preporuke za rad u uvjetima povezanima s bolesti COVID-19 - Pedagoska/skolska godina 2020./2021. (Ministarstvo znanosti
i obrazovanja Republike Hrvatske, 2020), koji nije pruzio posebnosti vezane uz djecu s tesko¢ama. Navedeni dokument usmjeren je na
modele odrzavanja nastave te epidemioloske preporuke i smjernice, no ne postoje smjernice za rad niti preporuke za prilagodavanje po-
ucavanja i u¢enja na daljinu za ucenike s teskocama. Stoga su se ucitelji zatekli u izazovnoj situaciji u kojoj su trebali razviti nove strategije

poucavanja kako bi osigurali neometano obrazovanje.

Inkluzivno obrazovanje i prilagodbe za djecu s tesko¢ama

Pojam djeca s teskocama istaknut je u ¢lanku 7. Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom. Definiciju djece s teSko¢ama u
razvoju navodi Odbor za prava djeteta u Opéem komentaru br. 9. (CRC Committee. General Comment No. 9, 2000) i poziva se na op¢u
definiciju osoba s invaliditetom (¢lanak 1. stavak 2. Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom): ,,Osobe s invaliditetom su one
osobe koje imaju dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna ostecenja, koja u medudjelovanju s razli¢itim preprekama mogu
sprecavati njihovo puno i uc¢inkovito sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj osnovi s drugima.* (Zakon o potvrdivanju Konvencije o
pravima osoba s invaliditetom i Fakultativhog protokola uz Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom, 2007, ¢lanak 1.).

Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (2020) odreduje ucenike s teskocama kao ucenike s teskocama u razvoju,
ucenike s teskoama u ucenju, problemima u ponasanju i emocionalnim problemima te ucenike s tesko¢ama uvjetovanim odgojnim,
socijalnim, ekonomskim, kulturnim i jezicnim ¢imbenicima. Prema Orijentacijskoj listi vrsta teskoca koja je sastavni dio Pravilnika o
osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teskocama u razvoju (2015) definirane su orijentacijske skupine i
podskupine teskoca. Skupine vrsta teskoca su: ostecenja vida, oste¢enja sluha, ostecenja jezicno-govorne-glasovne komunikacije i speci-
ficne teskoce u ucenju, oste¢enja organa i organskih sustava, intelektualne teskoce, poremecaji u ponasanju i ostecenja mentalnog zdravlja
i postojanje vise vrsta teskoca u psihofizickom razvoju.

Inkluzivno obrazovanje odnosi se na uvjete odgoja i obrazovanja u kojem su svi ucenici, neovisno o problemima s kojima se mogu su-
srestl, smjesteni u opéeobrazovne razrede primjerene njihovoj dobi u skolama u njihovu susjedstvu, s ciljem dobivanja visokokvalitetnog
obrazovanja, intervencija i podrske koji ¢e im omoguditi postizanje uspjeha prema nastavnom planu i programu (Alquraini i Gut, 2012).
Temelji se na socijalnom modelu razvojnih teskoca i razumijeva da su djeca razlicita, daje mogucnost odlucivanja, ali i preuzimanja odgo-
vornosti za vlastiti zivot. Putem holistickog pristupa uzimaju se u obzir svi aspekti, a ne samo obrazovne potrebe ucenika, sto dovodi do
stvaranja boljih uvjeta za sve ucenike. Poti¢e se maksimalno prilagodavanje sadrzaja i metoda rada, kroz kreativnost i suradnicko ucenje.
U takvom sustavu dijete je u sredistu nastavnog procesa, a ucitelji i kurikulumi su sporedni. Kroz komunikacijski proces izmedu ucitelja,
strucnjaka, roditelja i djece omogucuje se stjecanje znanja, iskustava, vjestina te osobni rast i razvoj nuzan za socijalnu inkluziju. Inkluzija
se odnosi na odgoj i obrazovanje djece s teskocama i bez njih u istim $kolama, podrsku roditeljima, osposobljavanje i pruzanje podrske
uciteljima, osiguravanje istog rasporeda za djecu s teskocama, medusobno postovanje sve djece te obrazovanje koje potice razumijevanje
i prihvacanje razlicitosti (UNICEE, 2013).

Podaci za skolsku 2021./2022. godinu pokazuju da je prevalencija ucenika s teskoéama koji polaze nastavu u redovitim osnovnim
skolama i imaju primjeran program odgoja i obrazovanja 6,81% (ukupno 31 132 ucenika s tesko¢ama) (Ministarstvo znanosti i obrazo-
vanja Republike Hrvatske, 2022). Primjereni programi odgoja i obrazovanja podrazumijevaju individualizirani kurikulum i imaju za cilj
postizanje odgojno-obrazovnog napretka ucenika. Primjereni programi odgoja i obrazovanja ucenika s teSko¢ama su redoviti program
uz individualizirane postupke, redoviti program uz prilagodbu sadrzaja i individualizirane postupke, posebni program uz individualizi-
rane postupke, posebni programi za stjecanje kompetencija u aktivnostima svakodnevnoga Zivota i rada uz individualizirane postupke,
a ostvaruju se u redovitom razrednom odjelu, dijelom u redovitom, a dijelom u posebnom razrednom odjelu, u posebnom razrednom
odjelu, odgojno-obrazovnoj skupini (Pravilnik o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teskocama u ra-
zvoju, 2015).

Ucenici s teskocama cine vrlo heterogenu skupinu i svaki od njih treba drugaciju prilagodbu s obzirom na prethodna iskustva, znanja,
vjestine, interese, jake strane, ali i s obzirom na vrstu i stupanj teskoce (Krampac-Grljusi¢, 2017). Prilagodbe oznacavaju jednostavan
i pregledan nacin planiranja i prilagodavanja nastavnog procesa u skladu s individualnim potrebama svakog ucenika (Deschenes i sur.,
1994). Osmisljene su da se u $to vecoj mjeri omogudi sudjelovanje ucenika s teskocama u svim razrednim i skolskim aktivnostima. Pri-
lagodbe se odnose na ,kolic¢inu, vrijeme, stupanj potpore, iznosenje sadrzaja, tezinu, iskazivanje znanja, stupanj sudjelovanja, zamjenski
cilj i zamjenski kurikulum® (Krampac¢-Grljusi¢, 2017, str. 29). U sustavu odgoja i obrazovanja ucenika s teskocama razumna prilagodba
podrazumijeva osiguravanje ptistupa $kolskom okruzenju, primjerenih programa/kutikuluma obrazovanja i oblika $kolovanja, stru¢ne
podrske te pedagosko-didakticke prilagodbe u skladu s razvojnim osobitostima i individualnim potrebama ucenika, kako bi se omogudilo
njegovo sudjelovanje u odgojno-obrazovnome procesu na ravnopravnoj osnovi s drugim ucenicima i time sprijecila njegova diskrimina-
cija na osnovi invaliditeta.

Nacionalnim kurikulumom prema Zakonu o odgoju i obrazovanju (2020) odredene su smjernice za poticanje i prilagodbu iskustava
ucenja te vrednovanje postignuca. Naglasava se da su inkluzivno orijentirane redovite skole usmjerene na izgradnju inkluzivnog drustva
koje omogucava ucinkoviti odgoj i obrazovanje svakom djetetu. Odgojno-obrazovni sustav Republike Hrvatske 2020. godine dozivio je
brojne promjene u organizaciji nastave, nacinu ucenja i poucavanja. Iznenadni prelazak na nastavu na daljinu, bez potrebnog vremena pri-
lagodbe, izazvao je dodatno opterecenje i stres ucitelja. Odgovarajuéi materijalno-tehnicki uvjeti rada preduvjet su za ostvarivanje nastave
na daljinu, a svi ucitelji nemaju iste socio-ckonomske, materijalno-tehnicke uvjete za rad i internetsku vezu koja omogucava nesmetano
odvijanje nastavnog procesa i mogu biti problem jer je skolsko okruzenje drugacije od ku¢nog (Kolak i sur., 2020). Uz sve navedeno ucite-
lji su provodili puno vise vremena u planiranju i pripremanju nastave na daljinu. Prilagodbe za rad s u¢enicima s teskocama zahtijevaju do-

datnu angaziranost ucitelja, koji smatraju da je posebno zahtjevno raditi s ucenicima s teskocama u nastavi na daljinu (Sabli¢ i sur., 2020).

Stres ucitelja za vrijeme pandemije COVID-a-19

Uciteljsko zanimanje jedno je od visokostresnih zvanja te vecina ucitelja izvjestava o dozivljavanju visoke razine stresa (Herman i sur.,
2018). Stres je rezultat transakcije izmedu pojedinca i njegove okoline. Prema Transakcijskom modelu stresa i suo¢avanja (Lazarus i
Folkman, 1984), stres i izgaranje pojavljuju se kada pojedinac negativno procjenjuje zahtjeve koje treba ispuniti u odnosu na vlastite
sposobnosti da se uspjesno suoci s postavljenim zahtjevima. Prvi korak tog modela pojasnjava da stresni dogadaj pokrece proces
procjene kroz koji pojedinac procjenjuje u kojoj mjeri stres prijeti njegovoj dobrobiti. Ako se stres percipira kao prijeteci, pojedinac
procjenjuje vlastitu sposobnost suocavanja s prijetnjom i upotrebljava svoje resurse za suocavanje (znanje, podrsku, osobne vjestine,
okolinu). Zatim dolazi do odgovora na suocavanje, a potom do ponovne procjene i na takav nacin se kontinuirano procjenjuje priroda
stresora 1 resursi koji su pojedincima na raspolaganju (Lazarus, 1998). Razina ucinkovitosti prilikom procjene stresora i procesa
suocavanja odreduje ishode stresa. U kontekstu opisanog teorijskog okvira, uciteljski je stres negativno emocionalno iskustvo, poput
anksioznosti, ljutnje i frustracije. Aspekti u razlicitim podrucjima rada ucitelja mogu dovesti do negativnih emocionalnih iskustava,
pri cemu se zahtjevi stresora percipiraju ve¢ima od sposobnosti i resursa ucitelja da se suoce s tim zahtjevima (Lambert i sur., 2009).

U okviru sustava obrazovanja razlicita istrazivanja omogucila su identifikaciju zahtjeva i radnih uvjeta koji se uobic¢ajeno percipiraju
kao prijeteci i pojacavaju fizicku i psihicku nelagodu medu uciteljima u uvjetima neizolacije. Medu najcesée signaliziranim ¢imbenicima
rizika su: (a) problemi u ponasanju, demotivacija, izostanci i nesrece koje su pretrpjeli ili izazvali ucenici, (b) problemi s obiteljima uc¢enika
(kritike, prituzbe i nedostatak pratnje ucenika), (c) nedostatak podrske medu kolegama, losa koordinacija i poteskoce u timskom radu, (d)
administrativni zahtjevi, sukobi s nadredenima, nepravde i nisko drustveno i placeno priznanje, (€) preoptere¢enost poslom (visestruki i
pretjerani zadaci za obavljanje u kratkim razdobljima, vrijeme i rad bez odgovarajuce pauze), (f) dvosmislenost sukoba i uloga, (g) neod-
govarajuce fizicko okruzenje, nedostatak pedagoskog materijala i nedostatak odgovarajuce opreme, (h) koristenje novih tehnologija te (i)
poteskoce u kombiniranju posla i obitelji (Lambert i sur., 2001).

Povecani zahtjevi koji se odnose na zadatke ucitelja ukljucuju i rad s ucenicima s teskocama. Pokazuje se kako je stres glavni razlog zbog
kojega ucitelji odustaju od svog poziva, a posebice ucitelji koji rade s ucenicima s tesko¢ama (National Coalition on Personnel Shortages
in Special Education and Related Services, 2018). Dugotrajan stres uz neucinkovite strategije suocavanja tizi¢ni su faktori za sindrom
izgaranja i odustajanje od posla (Herman i sur., 2018). Dodatan izvor stresa moze biti i rad s razli¢itim populacijama ucenika, poput ra-
znolikih teskoc¢a ucenika. Izazovi rada s ucenicima s teskocama, posebice uz nedovoljno prethodno obrazovanje i iskustvo, imaju vazne
implikacije na obrazovna postignuca ucenika, zadovoljavanje zakonskih propisa i uciteljski stres.

Studije provedene s obrazovnim stru¢njacima tijekom pandemije govore o porastu glavobolja, misiénih kontraktura, umora, tjeskobe,
vrtoglavice, nervoze te poremecaja spavanja i prehrane (Vargas Rubilar i Oros, 2021). Opterecenje ucitelja se percipira kao vece od raspo-
lozivih resursa, a namjera da se i dalje bave svojom profesijom znacajno opada (Lambert i sur., 2019). Takoder, neadekvatni i dugotrajni
napori u ispunjavanju radnih zahtjeva mogu dovesti do sindroma izgaranja. Sindrom izgaranja treba shvatiti kao odgovor na stres na poslu
koji nastaje kada strategije suocavanja nisu uspjesne.

S obzirom na postojece spoznaje o poslu ucitelja kao vtlo stresnom, posebno kada je rije¢ o povecanim zahtjevima posla, kao $to su
krizne situacije poput pandemije i dodatni zahtjevi u prilagodavanju ucenicima s teSko¢ama tijekom nastave na daljinu, cilj ovoga istra-
zivanja bio je ispitati percipiranu razinu stresa ucitelja razredne nastave za vrijeme odrzavanja nastave na daljinu i razine stresa tijekom
tradicionalnog poducavanja. Drugi cilj je bio ispitati zastupljenost ucenika s tesko¢ama i vrsta primjerenog programa odgoja i obrazovanja

u obuhvacenim Zupanijama.

Metoda
Sudionici

U provedenom istrazivanju sudjelovalo je ukupno 324 uciteljica (97,5%) i ucitelja razredne nastave u dobi od 24 do 62 godine (M
= 44,19, §D = 9,21) koji rade u redovnom sustavu odgoja i obrazovanja. Ucitelji u prosjeku imaju oko 20 godina radnog staza
u obrazovanju (M = 19,63, §D = 9,69) te rade u redovitim, posebnim i kombiniranim razrednim odjelima (opéi profil ucitelja
razredne nastave, ucitelji edukacijski rehabilitatori, ucitelji kao nestru¢ne zamjene u posebnim i kombiniranim razrednim odjelima).
Istrazivanjem je obuhvaceno vise Zupanija Republike Hrvatske u kojima rade ucitelji: Osjecko-baranjska, Vukovarsko-srijemska i
Brodsko-posavska. U istrazivanju nisu sudjelovali ucitelji koji predaju u razredima koje ne pohadaju ucenici s teskocama.

Instrumenti

U okviru demografskih karakteristika prikupljeni su podaci o spolu, dobi ucitelja i radnom stazu u obrazovanju.

Anketnim upitnikom koji je konstruiran za potrebe istrazivanja prikupljeni su podaci o broju ucenika i broju ucenika s teskocama u
razrednom odjelu te o vrsti primjerenog programa odgoja i obrazovanja po kojem se skoluju ucenici s teskocama. Nadalje, za ispitivanje
uciteljskih praksi i dozivljene razine stresa prilagodena je ljestvica autorica Low i Cvitkovi¢ (2021). Zadatak ucitelja bio je procijeniti do-
zivljene razine stresa tijekom izrade prilagodbi za ucenike s teskocama. Ucitelji su dva puta procijenili razinu dozivljenog stresa na istoj
ljestvici u dva razlicita perioda - tijekom tradicionalne nastave (u u¢ionicama, prije pandemije) i tijekom odrzavanja nastave na daljinu
(za vtijeme pandemije). Ispitana je razina stresa ucitelja s obzirom na sljede¢a podrucja prilagodbi: nastavni materijali, dodatni nastavni
materijali, vtijeme za ispunjavanje zadataka, pruzanje individualne podrske, prilagodavanje postupaka vrednovanja te suradnja sa stru¢nim
suradnicima $kole i suradnja s roditeljima. Primjer tvrdnje: ,,Za vrijeme odriavanja nastave na daljinu fijekom pandemije ucenicima s teskoéama sam
prilagodavao/ la nastavne materjjale“. Ucitelji su svoje procjene davali na skali Likertova tipa (1 — ni malo stresno, 2 — malo stresno, 3 — umje-

reno stresno, 4 — vtlo stresno, 5 — izrazito stresno).

Postupak

U sklopu Meduzupanijskog strucnog skupa ucitelja razredne nastave provedeno je istrazivanje o razini stresa ucitelja prilikom
odredivanja i provedbe prilagodbi za ucenike s teskocama. Uz pomo¢ i koordinaciju savjetnice uciteljima je distribuirana poveznica na
upitnik. Ucitelji su upitnik ispunili tijekom meduzupanijskog strucnog vije¢a putem Google online forme. Od sudionika se zatrazila
suglasnost za sudjelovanje u istrazivanju koje je bilo anonimno i dobrovoljno. Trajanje ispunjavanja anketnog upitnika trajalo je od 5

do 10 minuta. Istrazivanje je provedeno krajem veljace 2022. godine.

Rezultati
Zastupljenost ucenika s teSkocama i primjerenih programa odgoja i obrazovanja po kojima se skoluju

Ucitelji su naveli da se broj ucenika u razrednim odjelima krece u rasponu od 2 do 27 ucenika. U prosjeku razrede pohada oko 14
ucenika (M = 13,86, §D = 5,78). Od ucitelja se takoder trazilo da navedu broj uc¢enika s teSkocama. Vise od polovine ucitelja navelo je
kako u razredu imaju jednog ucenika s teskocama (53,1%). Ucitelji su naveli kako ukupno u svim razrednim odjelima nastavu pohada
439 ucenika s teskocama, sto ¢ini udio od 9,78% ucenika s tesko¢ama u odnosu na ukupan broj ucenika (4490). Na Slici 1 prikazani
su dobiveni rezultati u postotcima, no treba imati na umu da neki ucitelji rade i u kombiniranim razrednim odjelima te je stoga i

maksimalni broj ucenika s tesko¢ama veci nego $to je zakonski propisano u redovitim razrednim odjelima.
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Slika1. Zastupljenost ucenika s tesko¢ama u razrednim odjelima

Sto se tice primjerenog programa odgoja i obrazovanja po kojem se $koluju ucenici s teskoéama (Slika 2), uéitelji su naveli kako se
najvedi broj ucenika s teskocama Skoluje prema redovitom programu uz individualizirane postupke (57,1%), zatim po redovitom
programu uz prilagodbu sadrzaja i individualizirane postupke (48,1%) te po posebnom programu uz individualizirane postupke
(10,8%).
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Slika2. Zastupljenost primjerenih programa odgoja i obrazovanja po kojima se skoluju ucenici s teskocama

Razina stresa uditelja razredne nastave u kontekstu prilagodavanja za ucenike s teSkocama

Ucitelji su procijenili dozivljenu razinu stresa vezanu uz prilagodbu za ucenike s tesko¢ama s obzirom na dva uvjeta odrzavanja
nastave — u vrijeme prije pojave pandemije (tradicionalna nastava) i za vrijeme pandemije, kada se odrzavala nastava na daljinu. Razlike
su ispitane Atestovima, a za odredivanje znacajnosti provedena je Bonferronijeva korekcija. S obzirom na to da je provedeno osam

usporedbi, kao znacajna u obzir je uzeta znacajnost na razini p < 0,000.

Tablica1. Razlike u razini stresa ucitelja za razliCite prilagodbe za ucenike s teSkocama za vrijeme tradicionalne nastave (prije pojave
pandemije) i tijekom nastave na daljinu (za vrijeme pandemije)

Tijekom tradicionalne Tijekom nastave na
nastave daljinu Cohenov d
M SD
Prilagodavanje nastavnih materijala 334 1,03 3,71 1,01 -8,01%* -0,44
Priprema dodatnih nastavnih materijala 3,25 1,01 3,69 1,00 -9,74** -0,54
Prilagodavanje vremena za ispunjavanje zadataka 3,15 1,04 3,52 1,09 -8,10%* -0,45
Pruzanje individualne podrske 3,04 1,05 3,56 1,07 -10,61%* -0,59
Prilagodavanja postupaka vrednovanja 3,30 1,04 3,68 1,04 -8,59%* -0,48
Suradnja sa stru¢nim suradnicima skole 2,41 1,22 2,59 1,24 -4,67%* -0,26
Suradnja s roditeljima 2,88 1,20 3,26 1,27 -7,89%* -0,44
Ukupno prilagodavanje nastave za ucenike s tesko¢ama 3,55 0,99 3,82 1,01 -6,15%* -0,34

Napomena. **p < 0,006 uz Bonferronijevu korekciju

Kada se deskriptivno analiziraju nastavnicke prakse u radu s u¢enicima s tesko¢ama, rezultati upucuju na to da su za ucitelje odredene
aktivnosti izvori umjerenog do visokog stresa u njihovu poslu, bez obzira na nacin odrzavanja nastave — tradicionalni ili nastava
na daljinu. Za vrijeme odrzavanja tradicionalne nastave ucitelji su dozivljavali najvise razine stresa u aktivnostima prilagodavanja
nastavnih materijala (M = 3,34), prilagodavanja postupaka vrednovanja (M = 3,30) i pripremi dodatnih nastavnih materijala (M
= 3,25). Iste su im aktivnosti visok izvor stresa i tijekom odrZzavanja nastave na daljinu, pri ¢emu su im aktivnosti prilagodavanja
nastavnih materijala (M = 3,71), priprema dodatnih nastavnih materijala (M = 3,69) i prilagodavanje postupaka vrednovanja (M =
3,08) takoder bile najvedi izvori stresa.

Kada se usporeduje dozivljena razina stresa u tradicionalnom poucavanju i poucavanju na daljinu, pokazuju se znacajne razlike u razini
dozivljenog stresa ucitelja za ukupno prilagodavanje i za svaku od ispitanih aktivnosti prilagodbi. Ukupne aktivnosti vezane za prilago-
davanje nastave ucenicima s teSko¢ama bile su im znacajno stresnije kada su nastavu odrzavali na daljinu nego u ucionicama (¢ = -6.15,
p < 0,006). Takoder, ucitelji procjenjuju kako su im bile znacajno stresnije sve ispitane aktivnosti prilagodavanja za vrijeme odrzavanja
nastave na daljinu koja se odvijala tijekom pandemije u odnosu na vrijeme prije pojave pandemije, odnosno tijekom odrZzavanja tradicio-
nalne nastave. Znacajno stresnije im je bilo tijekom nastave na daljinu opcenito prilagodavati nastavne materijale, ali i pripremati dodatne
nastavne matetijale, prilagodavati vrijeme za ispunjavanje zadataka, pruzati individualnu podrsku, provoditi postupke vrednovanja. Za
vrijeme nastave na daljinu ucitelji procjenjuju znacajno stresnijom i suradnju sa stru¢nim suradnicima $kole i suradnju s roditeljima. Snaga

efekta razlika za razlicite prilagodbe krece se od malog do umjerenog;

Rasprava

Svrha ovoga istrazivanja bila je prikupiti podatke o broju ucenika s tesko¢ama i vrstama primjerenog programa odgoja i obrazovanja
te ispitati percipirani stres ucitelja razredne nastave pri izradi prilagodbi za ucenike s teskocama.

Ucenici s tesko¢ama odreduju se kao ucenici ¢ije sposobnosti u medudjelovanju s ¢imbenicima iz okoline ograni¢avaju njihovo puno,
ucinkovito i ravnopravno sudjelovanje u odgojno-obrazovnom procesu s ostalim ucenicima, a proizlaze iz tjelesnih, mentalnih, intelek-
tualnih, osjetilnih o$teCenja i potemedaja funkeija i/ili kombinacije viSe vrsta prethodno navedenih ostecenja i poremecaja (Pravilnik o
osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teskoama u razvoju, 2015). Dobiveni rezultati ovog istrazivanja
pokazuju da vise od 80% ucitelja u razredu ima barem jednog ucenika s teSko¢ama. Za vrijeme COVID-a-19 u predmetnoj nastavi je
74% ucenika s teskocama u razrednim odjelima predmetne nastave (Low i Cvitkovi¢, 2021). U nasem istrazivanju zastupljenost ucenika s
teSko¢ama iznosi oko 10%, sto je u skladu s postoje¢im nalazima da jedno od 10 djece ima teskoce u razvoju (Unicef, 2021). S vremenom
dolazi do porasta broja ucenika s teskocama (s 16,2% na 17,8% u SAD-u) (Zablotsky i sur., 2019). Sto se ti¢e primjerenog programa,
gotovo 60% ucenika Skoluje se prema redovitom programu uz individualizirane postupke, a nesto manje od 50% prema redovitom pro-
gramu uz prilagodbu sadrzaja i individualizirane postupke. Nesto vise od 10% ucenika skoluje se po posebnom programu uz individu-
alizirane postupke. Slicni nalazi dobiveni su u ispitivanju skolovanja djece s teskocama u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji (Karin, 2016). U
redovitim skolama u toj zupaniji 53,1% skoluje se prema individualiziranom pristupu, 38,3% prema prilagodenom programu u redovitom
razrednom odjelu i 8,6% prema posebnom programu. Pokazuje se da je prijelaz iz razredne u predmetnu nastavu trenutak skolovanja
kada najcesce dolazi do utvrdivanja primjerenog oblika skolovanja (Karin, 20106). Jedan od izvora stresora za ucitelje je i rad s ucenicima
s tesko¢ama, odnosno aktivnosti koje se odnose na prilagodavanje. Navedeno potvrduje nalaz da studenti prvostupnici tijekom obrazo-
vanja i prakse kao pripreme za bududi rad ucitelja s ucenicima s tesko¢ama iskazuju zabrinutost o vlastitim sposobnostima suoc¢avanja sa
stresorima u inkluzivnim razredima (Brackenreed i Barnett, 20006).

Najvedi problem s kojim su se nacionalni obrazovni sustavi u cijelome svijetu ikada suocili bila je upravo pandemija COVID-a-19. Go-
tovo preko nodi mnoge obrazovne institucije prebacile su se na poucavanje i obrazovanje na daljinu (Brown, 2020; Meinck i sur., 2022).
Uciteljima su dodatan izvor stresa bile dodatne obveze i zahtjevi te opterecenja u odnosu na nedostatnu pripremljenost i edukaciju te
reorganizaciju nastave na daljinu, a dodatan zahtjev odnosio se na prilagodavanje ucenicima s teSko¢ama. Ve¢ od samoga pocetka pande-
mije obrazovni strucnjaci iskazivali su osjecaj uznemirenosti zbog zatvaranja skola. Osjecali su se shrvani vrtoglavom promjenom koju je
podrazumijevalo poucavanje na daljinu (Bane i sur., 2021). Prelaskom na ucenje na daljinu nastava je poprimila drugacije karakteristike.
Kuvaliteta interakcije s uciteljima putem interneta bila je slabija, nastala je veca dezorganizacija u odnosu na nastavu u ucionicama, a po-
javljivali su se i tehnicki problemi mreznih platformi (losa internetska veza i nedostatak adekvatne opreme). Takoder, nije bilo moguce
primijeniti neposredni individualni holisticki pristup u odnosu na ucenika, nije bilo moguce komunicirati s ucenikom o¢i u o¢i, upotre-
bljavati neposredne primjene didaktickih i drugih pomagala te pruzati podrsku, a pojava fluktuacije paznje ucenika cesto je bila prisutna
(Step by step, Zajednica inovativnih nastavnika/ca i proMente, 2020).

Osim prilagodavanja za ucenike s teskocama, nasi ucitelji su se suocili i s dodatnim izvorom stresa, a to je bilo odrzavanje nastave na
daljinu. Tijekom pandemije, razliciti su autori isticali kako obrazovni radnici pokazuju visok rizik od razvoja anksioznosti, stresa i izgaranja
kao posljedica izlozenosti sirokom spektru stresora na poslu u svojim svakodnevnim aktivnostima (Schaufeli, 2003). Studije provedene u
razli¢itim dijelovima svijeta otkrile su da znacajan broj ucitelja pati od sindroma izgaranja (Buonomo i sur., 2017), a u nekim slucajevima
pokazuju visu razinu izgaranja u usporedbi s drugim zanimanjima (Anderson, 2021). Istrazivane su i situacije koje se vrednuju kao prije-
tece te razina percipiranog stresa (Vargas Rubilar i Oros, 2021). Neizvjesnost o posljedicama pandemije za ucitelja i ucenika isticala se po
svom intenzitetu (npr. neznanje kako ¢e se socioekonomska situacija nastaviti znajuéi da ima ucenika koji nemaju tehnoloske resurse za
rad na daljinu, neznanje kada ¢e pandemija zavrsiti i nepoznavanie razumijevanija sadrzaja od strane ucenika). Sto se tice stresa, uoceno je
da 62,1% ucitelja ima visoku i umjereno visoku razinu stresa. Njemacki ucitelji takoder su dozivjeli umjerenu razinu stresa (Klapproth i
sur., 2020). Vedina ih istice nedostatak tehnoloske opreme, internetsku povezanost, prekomjerno opterecenje i demotivaciju ucenika kao
unutarnje i vanjske prepreke koje otezavaju obrazovni rad na daljinu.

Tako je nastava na daljinu uglavnom dozivljavana kao nuznost u smislu odgovora na trenutac¢nu situaciju, a ne kao trajno rjesenje, ona
je omogudila djeci kontinuitet skolovanja bez vecih prekida. No, postavlja se pitanje u kojoj mjeri je ucitelj bio dostupan djeci, odnosno u
kojoj mjeri su djeca od ucitelja mogla dobiti podrsku, dodatna pojasnjenja, postaviti pitanja i slicno. Postojao je problem neujednacenosti
u kvaliteti rada nastavnika, $to je bio rezultat nepostojanja jasnih standarda i indikatora. Nadalje, postavlja se pitanje u ¢emu su djeca
napredovala te kolika su dobivena znanja, vjestine i navike te je li sve to bilo vezano isklju¢ivo za nastavni plan i program/kurikulum ili
uz to i za zivotne kompetencije (Step by step, Zajednica inovativnih nastavnika/ca i proMente, 2020).

Pri odabiru postupaka prilagodavanja moguce je prilagoditi nastavne sadrzaje, ciljeve i ishode, ali i vtijeme usvajanja ili rada na zadatku,
koli¢inu pojmova, strategije i metode poucavanja. Pristup djetetu moguce je prilagoditi na razini percepcije, spoznaje, govora i na razini
zahtjeva (Bouillet, 2010). Svaka prilagodba koja sluZi svrsi, a to je da ucenik s teskocama u inkluzivhom odjelu sa svojim vr$njacima ima
prigodu i moguénost putem individualiziranog pristupa razviti vjestine i znanja i osposobiti se za sljedeci stupanj skolovanja, dobra je
prilagodba. Moze se reci da je prilagodavanie za ucenike s tesko¢ama tijekom nastave na daljinu bilo velik zahtjev za ucitelje te nije iznena-
dujuce da su ucitelji u nasem istrazivanju dozivljavali umjerenu do visoku razinu stresa. U provedenom istrazivanju ispitana je dozivljena
razina stresa ucitelja pri aktivnostima prilagodbe za ucenike s teSko¢ama za vrijeme tradicionalne nastave i za vrijeme nastave na daljinu.
Ispitana su sljedeca podrudja prilagodbi: prilagodavanje nastavnih materijala, prilagodavanje dodatnih nastavnih materijala, prilagodavanje
vremena za ispunjavanje zadataka, pruzanje individualne podrske, prilagodavanje postupaka vrednovanja te suradnja sa strucnim surad-
nicima skole i suradnja s roditeljima. Ucitelji su procijenili kako im je za vtijeme pandemije bilo znacajno stresnije provoditi sve navedene
postupke prilagodavanja nego u vrijeme kada su nastavu odrzavali u ucionici. Potrebno je napomenuti kako ucitelji u prosjeku procjenjuju
da im je prilagodavanje tijekom tradicionalne nastave bilo umjereno stresno. Tijekom pandemije razina stresa ucitelja pri prilagodavanju
za ucenike s teSkocama opcenito se povecala.

Za vrijeme inkluzivnog obrazovanja na daljinu u Italiji ucitelji iz posebnih razrednih odjela suradivali su najvise s roditeljima i drugim
strucnjacima skole (Parmigiani i sur., 2021). Na razlicite nacine su izradivali prilagodbe za ucenike s razli¢itim teSko¢ama — za ucenike s
tesko¢ama ucenja pripremali su individualizirane materijale, prilagodavali vrijeme i upotrebljavali interaktivne strategije. Za sve ucenike s
tesko¢ama, a posebno one s poremecajem paznje, ucitelji su planirali aktivnosti kroz koje su ih aktivno ukljucivali u aktivnosti i poticali ih
na suradnju s vrsnjacima. Nastava se temeljila na raspravama, igrama, rjeSavanju problema i zamjeni aktivnosti. Nalazi istrazivanja pred-
metnih nastavnika u Hrvatskoj pokazuju da je prilagodavanje nastave ucenicima s teskocama tijekom pandemije bilo donekle ili prilicno
stresno, a 80% ih je Cesto ili vtlo ¢esto prilagodavalo postupke vrednovanja, nastavne materijale i vrijeme za izvrsavanje zadataka (Low i
Cvitkovi¢, 2021). Takoder su pruzali individualnu podrsku i slali dodatne materijale u¢enicima s teskoc¢ama.

Sto se ti¢e suradnije sa strué¢nim suradnicima $kole, uéitelji u nasem istrazivanju procijenili su da im je to bilo najmanje stresno od svih
ispitanih nacina prilagodavanja. Drugi nalazi takoder potvrduju dobru suradnju s drugim uciteljima i stru¢njacima tijekom pandemije
(preko 70% ih je zadovoljno tom suradnjom) (Parmigiani i sur., 2021). Preko 50% nastavnika je suradivalo ¢esto i vtlo ¢esto s pomocni-
cima ucenika s teSko¢ama, no oko 40% ih je rijetko ili uopce nije suradivalo sa stru¢nim suradnicima oko savjetovanja u radu s uc¢enicima
s teskocama (Low 1 Cvitkovi¢, 2021).

Zanimljivo je da nasi ucitelji dozivljavaju suradnju s roditeljima vtlo stresnom tijekom nastave na daljinu, $to mozemo tumaciti karak-
teristikama komunikacije na daljinu, pri ¢emu se ¢es¢e pojavljuju nesporazumi, nerazumijevanja i manjak transakcijske komunikacije. Ti-
jekom pandemije vecina nastavnika (oko 70%) suradivala je s roditeljima, poucavajuci ucenike, dajuci kontinuirano povratne informacije i
emocionalnu podrsku (Parmigiani i sur., 2021). U nasem istrazivanju ucitelji su znacajno stresnijom procijenili suradnju s roditeljima djece
s teskocama tijekom nastave na daljinu nego tijekom tradicionalne nastave u ucionici. Ucitelji procjenjuju da je suradnja s roditeljima bila
klju¢na za ucenike s tesko¢ama koji se skoluju prema primjerenom modelu skolovanja. Nastavnici predmetne nastave u Hrvatskoj rijetko

su ili uopée nisu komunicirali s roditeljima ucenika s teskocama (oko 60%) (Léw i Cvitkovi¢, 2021).

Zakljucak

Pandemija, kao i svaka krizna situacija, dovela je do promjena koje su utjecale na svakodnevni Zivot ucitelja, ali i na njihovu profesionalnu
ulogu i opterecenje zbog organizacijskih prilagodbi na nov nacin poucavanja, pripremu nastavnih materijala za nastavu na daljinu,
tehnickih vjestina koje mnogi do sada nisu upotrebljavali u svom radu. U uciteljskom poslu mnogo je izvora stresa, poput razli¢itosti
i novosti s kojima se susrecu. Zbog nedovoljne pripremljenosti za rad s ucenicima s tesko¢ama i nedovoljno iskustva ucitelji mogu
dozivljavati stres. Dodatni stres mogu uzrokovati krizne situacije, poput pandemije. Sto je vise izvora stresa, uéitelji ée se manje
adaptivno suocavati sa zahtjevima koji se pred njih stavljaju.

Ovim istrazivanjem dobiven je uvid u dozivljenu razinu stresa ucitelja razredne nastave u kontekstu prilagodavanja za ucenike s tes-
koc¢ama. S jedne strane, zastupljenost ucenika s teSko¢ama u provedenom istrazivanju iznosi gotovo 10%. Stoga su jedan od zahtjeva za
ucitelje aktivnosti vezane za prilagodavanje ucenicima koji se skoluju prema primjerenom programu odgoja i obrazovanja. S druge strane,
novi zahtjevi koji su stavljeni pred ucitelje tijekom odrzavanja nastave na daljinu tijekom pandemije doveli su do dodatnog stresa. Ucitelji
su procijenili kako su sve aktivnosti vezane za prilagodavanje za ucenike s teskocama dozivijeli znacajno stresnijima tijekom nastave na
daljinu, $to posljedicno ometa kvalitetno prilagodavanje za ucenike s teskocama.

Kao ogranicenje istrazivanja moze se navesti ispitivanje u jednoj tocki mjerenja i ispitivanje razine stresa samo u kontekstu aktivnosti
vezanih za prilagodavanje ucenicima s teskocama. Takoder, obuhvaceni su samo ucitelji razredne nastave iz tri zupanije, tako da se ne
moze generalizirati o stresu svih ucitelja. Bududi da se ispituje stres ucitelja, pozeljno bi bilo longitudinalno pratiti razine stresa i strategije
suocavanja ucitelja s razli¢itim zahtjevima njihova posla. Na takav nacin bismo mogli jasnije do¢i do zakljucka u kojoj mjeri je uciteljski
posao stresan sam po sebi, a kakav izvor stresa predstavlja prilagodavanje za ucenike s teSko¢ama. Dobiveni nalazi ovog istrazivanja mogu
biti korisni za planiranje i pripremu nastavnika na razli¢ite krizne situacije koje se mogu pojaviti u buduénosti. Takoder, upucuju i na to
da je nastavnicima prilagodavanje za ucenike s teskocama i ina¢e umjereno do vrlo stresno, a razina stresa se povecava s povecanjem
zahtjeva za koje se ocekuje da e ih ucitelji uspjesno izvrsiti. Daljnje implikacije usmjerene su prema radu s uciteljima na poboljsanju

njihovih strategija suocavanja.
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