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Otkako je poletkom 2020. godine zapocela pandemija COVID-a-19, Zivot se vecine ljudi sirom svijeta,
pa time i u Hrvatskoj, promijenio. Imajuci u vidu Cinjenicu da je rizik od zaraze mnogo veci u bilo kojem
obliku organiziranog smjestaja, nadlezno Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne

U vrlo kratkom periodu donesen je niz mjera, preporuka i odluka vezanih vz zastitu zdravlja i Zivota
korisnika institucionalne skrbi. U prvom valu navedene mjere odnosile su se na jos vecu izolaciju korisnika
institucionalne skrbi uvodenjem distanciranja kako od drugih korisnika tako i od obitelji putem zabrane
posjeta, dostave obroka u sobe, ograni¢avanjem svih oblika grupnog strucnog rada i sl.

U Izvjeséu o radu pravobranitelja za osobe s invaliditetom za 2020. godinu pise da se prilikom donosenja epidemioloskih mjera
nije vodilo racuna o posebnim potrebama osoba s invaliditetom, ve¢ se o njima razmisljalo kao o objektima zastite. Stroge mjere
zatvaranja zdravstvenih ustanova dovele su do otezanog pristupa medicinskim uslugama i time se pogorsalo ionako tesko stanje
osoba s invaliditetom. S druge strane, zaposlenicima unutar sustava socijalne skrbi namece se prilagodeni nacin rada, sto utjece
na obiteljske odnose i drugaciju raspodjelu
poslovnih i privatnih  obaveza. Navedene
mjere doprinijele su razvoju novog modela
skrbi s vracanjem u proslost kroz ponovnu
aktivaciju institucionalizma uz primjenu modela
medusobnog osnazivanja korisnika i zaposlenika.

U Hrvatskoj je situacija bila kompleksnija jer je
dodatno otezana zbog zagrebackog i petrinjskog
potresa, stoga su nas zanimala i osobna iskustva
ravnateljice i korisnika Doma za psihicki bolesne
odrasle osobe Petrinja u nosenju s razli¢itim trau-
mati¢nim iskustvima.

Da bismo bolje razumjeli kompleksnost rada,
u nastavku Ce biti prikazani rizi¢ni i zastitni ucinci
pandemije COVID-a-19 na mentalno zdravlje ko-

risnika i zaposlenika institucionalne skrbi za oso-

be s potesko¢ama u mentalnom zdravlju. $31zvor: DEBO Betruyg s

Dom za psihicki bolesne odrasle osobe Petrinja

Osvrt na funkcioniranje ustanove u vrijeme pandemije i potresa

Korisnicima 1 zaposlenicima Doma za psihicki bolesne odrasle osobe Petrinja, godina 2020. obiljezena je razlicitim traumaticnim
iskustvima. Kao da globalna pandemija nije bila dovoljna, dogodio se i razoran potres koji je znacajno utjecao na uvjete zivota
korisnika ove institucije.

Dom za psihicki bolesne odrasle osobe Petrinja dom je socijalne skrbi ¢iji je osnivac Sisacko-moslavacka zupanija, a koji je prije potresa
skrbio o 96 korisnika. Dom ima dugu tradiciju te je tijekom povijesti djelovao na razli¢ite nacine — kao specijalna bolnica, dio OB-a dr. I.
Pedisic¢ Sisak, da bi 2013. godine poceo djelovati kao dom za socijalnu skrb.

,»Redovni rad nase ustanove prvo je poremetila epidemija koronavirusa. U nas se Dom kao u citav svijet uvukla neizvjesnot i strah.
Slijedilo je uvodenje sve opseznijih i strozih pravila — dezinfekcije, zabrane posjeta, nosenja maski, samoizolacije, rada u timovima i dr. U

svemu tome najteze je bilo situaciju objasniti nasim korisnicima — zasto

| AU sada ne mogu samostalno do lokalne trgovine, zasto ih nitko ne smije
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ravnateljicom
mag.psych.
Marijom Petranovic
koja nam je opisala
osobne dozivljaje
djelatnika o nosenju
sa vrlo teskim
traumaticnim
iskustvom.

posijetiti, zasto ove godine ne idemo na izlet kao i ono pitanje koje nas
je i same morilo — koliko ¢e sve to trajati?

Kada smo se svi ve¢ iscrpili od izolacija, mjera, promjene organizaci-
je rada, stigao je prosinac 2020. godine. Zapoceo je epidemijom koro-
navirusa u nasoj ustanovi. Uz sav trud djelatnika i strpljenje korisnika,
zaraza se nakon godine dana pocela $iriti nasim Domom. Sve je vise
bilo pozitivnih korisnika, neki su premjesteni u zupanijsku karantenu,
a neki su ostali u Domu.

I kada smo, kako to ljudski biva, pomislili da gore ne moze, 28. pro-
Izyor: DPBO Petrinja

sinca 2020. godine na vrata nam je pokucao potres. U ranim jutarnjim
satima nas se Dom kratko, ali jako zatresao. Danas znamo da je to bio
tzv. pretpotres te da nase nevolje tek pocinju.

Djelatnici su strpljivo i stalozeno evakuirali korisnike te nasrecu nit-
ko nije bio ozlijeden. Bududi da je kat zgrade pretrpio znatna ostecenja,
korisnici su se kata premjesteni u prizemlje. Sve sobe, pa 1 blagovaonica,
bile su prepune kreveta, a sobe su se dijelile na kovidpozitivne i kovid-
negativne.

I tako smo, na kraju izazovne 2020. godine dosli i do kobnog 29. 12.
2020. godine. Utjecaje toga dana tesko je prepricati. Zamislite zdrava ¢o-
vjeka u stresu kada vam se tlo trese pod nogama. Osobi sa psihickim
poteskocama jos je teze jer ne razumije u potpunosti sto se dogada, kao i
osobama koje o njoj skrbe.

Zaposlenici Doma za psihicki bolesne odrasle osobe Petrinja svoje su
korisnike, samim ¢udom neozlijedene, u samo nekoliko minuta uspjeli
evakuirati iz stare austrougarske gradevine, a da pri tome nitko nije bio
ozlijeden. Zbrinuli su ih na nacin da su ih ugtijali, dali im obrok i terapiju,
javljali obiteljima da su njihovi najblizi dobro — sve to u dvoristu Doma.
Organizirali su evakuacijski prijevoz, ulazili jos bezbroj puta u opasnu
zgradu kako bi izvukli nuznu dokumentaciju, lijekove i dr. Djelatnici koji
nisu bili u smjeni dosli su pomoéi. U svemu tome trebalo je odvojiti ko-
vidpozitivne od kovidnegativnih korisnika. Trebalo je odgovarati na nji-
hova pitanja i umiriti ih dok su vam na pameti vasi najblizi koji vam jo$
nisu odgovorili na upucen poziv. Svi djelatnici slozno rade. Na kutijama
od pelena rade se popisi — kovidpozitivnih, koji idu u Zupanijsku karan-
tenu, kovidnegativnih, koji idu na odjele NPB-a dr. I. Barbot Popovaca,
nepokretnih i pokretnih, muskih i Zenskih korisnika. Voza¢ autobusa (vo-
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lonter) oblaci antivirusno odijelo, rukavice, masku i vizir kako bi preve-
zao kovidpozitivne korisnike. Djelatnici na rukama nose kovidpozitivne
nepokretne korisnike u autobuse i javljaju se da ih otprate u Popovacu. Sve to bez struje,
telefona, vode i na tlu koje svako malo podrhtava.

Ne moze se rije¢ima opisati osjecaj kada korisnike otpremate u buseve 1 pitate se kada
cete ih opet vidjeti i gdje ¢ete ih smjestiti. Tesko je opisati osjecaj da su vas svi zaboravili.
U to vrijeme mogli smo u vijestima vidjeti informacije o korisnicima domova za starije i
nemocne, ali ne i nasega Doma. O nasem Domu napisan je samo jedan novinski ¢lanak i
to s krivim informacijama. Nazalost, navikli smo da su nasi korisnici kao osobe s teskoca-
ma mentalnog zdravlja ¢esto na margini drustva i imaju samo nas.

I sljedecih tjedana neizvjesnost se nastavila. Svi korisnici bili su neozljedeni i na sigur-
nom u NPB-u dr. I. Barbot Popovaca, ali nismo znali gdje ¢emo i kako nastaviti funk-
cionirati kao dom i hoéemo li uopée. lako drustvo nije pitalo za nas, nas osniva¢ Sisac-
ko-moslavacka Zupanija nije nas zaboravio te je pronasao adekvatan prostor. Dom je
nastavio djelovati u poslovnim prostorima NPB-a dr. I. Barbot Popovaca u Ravniku, gdje
skrbi o 79 korisnika. Preostali korisnici premjesteni su u druge domove.

Bez hrabrosti djelatnika i pomo¢i drugih ne bismo bili gdje smo sada, od spomenutog
vozaca autobusa i susretljive ravnateljice prim. Marina Kova¢, dr. med. i osoblja NPB-a
tg dr. I. Barbot Popovaca, koji su primili nase korisnike te nam ustupili svoje poslovne pro-
store kako bismo dalje mogli funkcionirati, do bezbroj donacija privatnih osoba i poslov-
nih subjekata uz koje lakse prolazimo kroz ovo izazovno razdoblje.

Kao sto sam rekla na pocetku, ovo nije tuzna prica. Mi smo dobro, pokazali smo snagu
zajednistva i u mjesecima nakon potresa. Neumorno smo nastavili raditi, nasi korisnici
ne osjecaju tezinu situacije jer se uspostavlja organizacija i stru¢nost rada kao i u nasoj
Petrinji.

Tu smo gdje jesmo uz pomo¢ velikog broja dobrotvora i donatora koji su nam ove
godine pomagali i naseg osnivaca, koji nam je pomogao da se postavimo na noge i po-
krenemo obnovu. Nismo vise fizicki u Petrinji, ali se trudimo biti dio zajednice pa tako
nastavljamo suradnju s institucijama s naseg podrucja.

Nasa je zgrada dobila oznaku CRVENO-N2 uz napomenu da postoji opasnost od
parcijalnog urusavanja zgrade i radimo na tome da se obnovi uz pomo¢ i potporu naseg
osnivaca, koji jedini u ovim nevoljama nije zaboravio na nas te se nadamo i veselimo $to
brzem povratku.

A do tada skrbimo o nasim korisnicima najbolje i najprofesionalnije $to znamo i moze-
mo u priviemenim prostorima u kojima se trenuac¢no nalazimo.

Ljudska nevolja ima jednu ljepotu — budi zajednistvo i slogu medu ljudima. To smo svi
mogli vidjeti u salvama pomodi koja je pristizala na podrucje pogodeno potresom. Isto
zajednistvo njegujemo i u nasem Domu.

Jedna poslovica kaze: ,,Ako Zelis i¢i brzo, idi sam. Ako zelis i¢i daleko, idi zajedno.” Mi

i dalje koracamo zajedno u izazove koji su pred nama. Unato¢ svemu gledamo naprijed,
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radimo na obnovi i veselimo se buducnosti.

Cimbenici utjecaja u prilagodbi na pandemiju COVID-a-19 u institucionalnoj skrbi

Jedan od vecih izazova u primjeni i postovanju propisanih mjera bio je u institucijama koje skrbe o osobama s potesko¢ama u
mentalnom zdravlju. Prema Anticevi¢ (2021), pronadeni su rezultati istrazivanja koji pokazuju da je pandemija COVID-a-19 imala
rizi¢an u¢inak na mentalno zdravlje svih ljudi, ali da se isticu pojedine rizi¢ne skupine medu kojima su osobe koje su imale izravan i
neizravan kontakt s virusom, zdravstveni djelatnici, osobe s ranijim psihijatrijskim problemima te osobe koje neprekidno slijede vijesti
o pandemiji.

Sve navedene rizicne skupine mogu se koncentrirati unutar institucionalne skrbi za osobe s poteskocama u mentalnom zdravlju.

Pocetak pandemije vezan je uz nepoznavanje rizika bolesti, stvaranje panike u vezi s osobnom sigurnoséu i sigurnoséu najblizih osoba.
Pocetni medijski istupi usmjereni su na pracenje stanja u institucionalnoj skrbi, uz prodor virusa i trazenja osobnog krivea u ugrozavanju
zivota korisnika usluga. S jedne strane uvode se mjere ,,stavljanja pod klju¢* svih korisnika usluga institucionalne skrbi, ali i usmjeravanje
zaposlenika na moralnu odluku odricanja od privatnog i obiteljskog Zivota prihvac¢anjem prilagodenog nacina rada. Na taj nacin smanjivao
se pritisak medija na osobnu odgovornost zaposlenika i na njegovu direktnu krivnju za najgore posljedice zaraze.

Yao i sur. (2020, prema Anticevi¢, 2021) navode razloge zbog kojih su osobe s ranijim psihijatrijskim problemima visokorizi¢ne, medu
kojima su smetnje na planu racionalnog rasudivanja i smanjene svjesnosti o rizicima, a time su i sklonije nepridrzavanju mjera osobne
zastite. Navode i da su osobe s potesko¢ama u mentalnom zdravlju pod vedim utjecajem emocionalnih reakcija na stres izazvan pande-
mijom COVID-a-19 u odnosu na opéu populaciju, $to moze rezultirati recidivima ili pogorsanjem veé postojeéeg poremecaja mentalnog
zdravlja.

Korisnici usluga u domovima za odrasle osobe su osobe razlic¢ite zivotne dobi. Prema statistickim podacima, vecina korisnika je srednje
zivotne dobi i pokretni su. Aktivnosti stru¢nog rada usmjerene su na osnazivanje korisnika putem primjene razlicitih stru¢nih programa
risnicke perspektive suoceni su s nametanjem mjera ograni¢avanja slobode kretanja, razvojem osjecaja nesigurnosti i nerazumijevanjem
novonastale situacije. Ovako nagle promjene u nacinu zivota korisnika i moguénosti utjecaja na pogorsanje primarnih mentalnih potes-
koca uvjetovale su i reorganizaciju radnih procesa usmjerenu na intenzivniji individualni pristup.

Uvodenje mjere prilagodenog nacina rada zaposlenika moze se sagledati i u pozitivnom smislu. Korisnici uvidaju da se ne mijenja samo
njihov nacin Zivota ve¢ i zivot osoba koje o njima brinu.

S druge strane, zaposlenici unutar institucionalne skrbi susrecu se s ograni¢enim uslugama i potporama unutar zdravstvenog sustava.
Zdravstveni sustav usmjeren je na rjesavanje hitnih i neodgodivih zdravstvenih intervencija te na zbrinjavanje gradana zarazenih CO-
VID-om-19. Svaka promjena u zdravstvenom stanju korisnika institucionalne skrbi ve¢inom se rjesavala telefonski ili videokonzultacija-
ma s nadleznim lijecnicima te povremenim posjetima. S obzirom na to da je veci dio zdravstvenog sustava bio usmjeren na zbrinjavanje
osoba zarazenih COVID-om-19, postojala je i svjesnost o ve¢em riziku od zaraze korisnika institucionalne skrbi ako je dolazilo do kon-
takata izmedu ta dva navedena sustava.

Pocetak skolske godine 2021./22. obiljezen je direktnim ukljucivanjem djece u obrazovni sustav i time ubrzanim Sirenjem virusa medu
mladom populacijom i prenosenjem virusa unutar obitelji. Bez obzira na primjenu strogih epidemioloskih mjera unutar institucionalne
skrbi, kod zaposlenika je postojala sve veca svjesnost o osobnoj nemogucénosti utjecaja na smanjivanje tizika od zaraze, a time i kontroli-
ranja prodora virusa i zaraze veceg broja korisnika.

Uz navodenje rizicnih ¢imbenika temeljenih na posljedicama pandemije COVID-a-19 povezuje se i istrazivanje zastitnih ¢imbenika.
Prema Buljan Flander i sur. (2020), takva istrazivanja provedena su i na hrvatskom uzorku te pokazuju vaznost percipirane socijalne po-
drske od realitetnog broja ljudi u bliskom kontaktu za predvidanje razina ishoda i ponasanja.

Prodorom virusa unutar institucije, pred odgovornu osobu ustanove i zaposlenike postavila se nuznost reorganizacije velikog dijela
poslovnih procesa. Dolazi do smanjene produktivnosti, velikog broja bolovanja, a time i nedostatka pojedinih radnika u obavljanju
uobicajenih poslovnih zadataka. Reorganizacija poslovnih procesa usmjerena je na zadovoljavanje osnovnih potreba korisnika. Veliki
nedostatak zaposlenika doveo je do bolje timske suradnje medu razlicitim profesijama, stvaranja hijerarhije prioriteta te emocionalne
povezanosti izmedu svih osoba unutar institucije. Pocele su se brisati granice jasno organizirane institucionalne skrbi i time je i$¢ezavao
odnos zaposlenik-korisnik, a ja¢ao odnos ravnopravnih ¢lanova jedne zajednice.

Uz iskustva odgovorne osobe Doma za psihicki bolesne odrasle osobe Petrinja zanimala su nas iskustva korisnika i njihov nac¢in nose-
nja s pandemijom COVID-a-19 i razornim potresom. Prema slobodnim izjavama korisnika moze se uvidjeti utjecaj zastitnih ¢imbenika u
prilagodbi na traumaticna iskustva. Intervjuirani su korisnici koji trenutac¢no zive u prostorijama NPB-a dr. I. Barbot Popovac¢a u Ravniku.

.Bilo je vise prostora u Petrinji, bilo je vise mjesta. Imali
smo cajnu kuhinju, Sto ovdje nemamo. Ovdje nam je

ljepSe i zelenije dvoriste. Imamo slobodu i sve sto nam je
potrebno — ja sam zadovoljan. Hvala svima Sto su nam
pruZzili to da se ne rasprsimo po svuda, po domovima i po
udomiteljstvima. Drago nam je da smo ostali skupa." Z. B.

Bilo je vrlo ugodno Zivjeti, prisni smo bili svi zajedno. Meni je
bilo lijepo jer sam imala sobu za sebe i stol za pisanje. A ovdje
koristim krevet i ormaric¢ kada treba nesto pisati.* L. F.

Prvidan smo bili jos na katu. Potres do sada nikad nisam
dozivio. Poslije tog manjeg osoblje nas je poZurilo da izademo
van. Onda smo izasli svi van. Svi smo se nekako zgurali u
donji dio zgrade... Spustili smo osnovne stvari koje smo
mogli."Z. B.

.Sestre i njegovateljice su bile izvanredne. Dosli su i koji nisu
bili u smjeni da nam pomognu." V. S.

»INismo znali Sto imamo dok to nismo izgubili. Nadam se da
¢e se dom obnoviti."Z. B.

»Ja ne mogu funkcionirati bez lijekova. Tako da sam zahvalan
sestrama i svom osoblju za tu paznju, $to brinu o meni." Z. M.

~Nedostaje mi sve u Petrinji. Svaki dan se u kuhinji skupljalo
drustvo i bilo je jako veselo." L. F.
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