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Sazetak

Unatrag dva desetljeca sve vise raste interes za koriStenje terapijskih pasa u obrazovnom okruzenju, posebice u radu s djecom
s teSko¢ama u razvoju (Brelsford i sur., 2017). Osnovni cilj istrazivanja ucinka terapijskih pasa u radu s djecom je prepoznavanje
dobrobiti koju taj rad ima za mentalno zdravlje djece, poboljsanje komunikacijskih vjestina te njihovu motivaciju za sudjelovanje
u rehabilitacijskim i obrazovnim aktivnostima. lako sve veci broj istrazivanja navodi sve Cesce ukljuCivanje terapijskih pasa u
obrazovnom okruzenju, praksa se jos uvijek ne proucava sustavno (Gee i sur., 2015). Tijekom suocavanja s pandemijom COVID-a-19
te posljedicama potresa u gradu Zagrebu, osim zatvaranja skola, socijalne izolacije, smanjene dostupnosti pojedinih zdravstvenih
usluga, pa tako i rehabilitacije djece s tesko¢ama u razvoju, susreli smo se, ocekivano, i s pogorsanjem mentalnog zdravlja djece.
Poliklinika za rehabilitaciju slusanja i govora SUVAG u Zagrebu, Ulica kneza Ljudevita Posavskog 10 (u nastavku teksta Poliklinika
SUVAG), u kojoj se rehabilitiraju i Skoluju djeca s ostecenjem sluha i poremecajima govora i jezika, tijekom 2020. i 2021. godine u
svom je radu upotrebljavala i tri terapijska psa koja su odigrala znacajnu ulogu kao motivatori djece u obrazovnim i rehabilitacijskim
aktivnostima te zastiti mentalnog zdravlja tijekom pandemije.
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Abstract

In the last two decades, there has been a growing interest in using therapy dogs in educational settings, especially when working
with children with disabilities (Brelsford, Meints, Gee, i Pfeffer, 2017). The main goal of research on the effect of therapy dogs in
working with children is to identify the benefits that this work has on children’s mental health, communication skills and motivation
for participation in rehabilitation and educational activities. Although a growing body of research cites the increasing involvement of
therapy dogs in educational settings, the practice has still not been studied systematically (Gee, Fine & Trammel, 2015). Since having
faced the COVID-19 pandemic and the consequences of an earthquake that occurred in Zagreb, in addition to school closures,
social isolation, reduced availability of certain health services, and rehabilitation of children with disabilities, we encountered a
deterioration in children’s mental health. SUVAG Polyclinic for the Rehabilitation of Listening and Speech in Zagreb, 10 Knez Ljudevit
Posavski Street (SUVAG Polyclinic), which rehabilitates and educates children with hearing impairments and speech and language
disorders, utilized three therapy dogs in its work during 2020 and 2021, which played a significant role as motivators for children in
educational and rehabilitation activities and in protecting mental health during a pandemic.

Keywords: therapy dog, COVID-19 pandemic, children with disabilities, mental health, education

Povezanost covjeka i psa egzistira stolje¢ima. U davna vremena ljudi i psi zajedno su trazili hranu i utociste te jedni drugima pruzali
sigurnost i utjehu, dok je u novijoj ljudskoj povijesti dominirala uloga radnog psa kao cuvara kuce, lovackog psa ili psa koji vuce
saonice, $to se zadrzalo u mnogim dijelovima svijeta i danas (Serpell, 2010). U danasnje vrijeme, medutim, povezanost covjeka i psa
sve vise dolazi do izrazaja i kroz jacanje socijalne uloge psa u prijateljskom odnosu s covjekom. Visestruko je dokazano da povezanost
i privrzenost koje se razviju izmedu ¢ovjeka i psa mogu biti slicne onima izmedu roditelja i djeteta (Palmer i Custance, 2008). Takoder,
u danasnje vrijeme psi dobivaju vaznu ulogu i u fizickom i mentalnom zdravlju svojih vlasnika. Pas odano prati covjeka tijekom
njegova zivota i ima cijeli niz kvaliteta, a zapaZzeno je da moze imati i znacajnu ulogu pomagaca u situacijama u kojima covjek inace
ovisi o pomo¢i drugih ljudi u svakodnevnom Zivotu. Tako u danasnje vrijeme pas ima sve vazniju ulogu i kao pomagac osobama s
invaliditetom i djeci s tesko¢ama u razvoju (Gee i sur., 2021).

Koristenje zivotinja u radu s djecom (eng. Animal-Assisted Interventions; AAI), kako navode Kruger i Serpell (2010), najcesce se defi-
nira kao strukturirane i osmisljene intervencije koje ukljucuju zivotinje da bi se postigli odredeni ciljevi kao $to su unapredenje fizickog ili
mentalnog zdravlja (eng. Animal-Assisted Therapy; AAT), pobolj$anje kognitivnih funkecija i/ili socijalnih viestina (eng, Animal-Assisted
Education; AAE) te povecanje motivacije i u rekreativne svrhe (eng. Animal-Assisted Activities; AAA).

Odabir vrste zivotinje koja ¢e se koristiti u AAI vazan je za ostvarenje postavljenih ciljeva i dobivanje Zeljenih rezultata. Kako navode
Gee i sur. (2015) u koristenju zivotinja u radu s djecom prisutne su razli¢ite vrste - zecevi, macke, konji, ali u najve¢em broju slucajeva
radi se o psima. Psi se za ulogu u terapiji prije svega biraju na osnovi svoga temperamenta, a nakon toga slijedi proces socijalizacije koji se
odvija u volonterskim obiteljima tijeckom prve godine Zivota psa. Nakon toga zapocinje program skolovanja psa i njegova stru¢nog vodi-
telja u ustanovama koje su za to ovlastene. Terapijski psi trebaju biti stabilni i poslusni tako da uz stru¢no vodenje mogu pruziti razlicite

oblike podrske pojedincima ili grupama u obrazovnim i zdravstvenim ustanovama (Grové i sur., 2021).

Terapijski pas u obrazovnom okruzenju

Hoce li dijete biti uspjesno tijekom svog obrazovanja, ovisi o mnogim ¢imbenicima medu kojima se posebno isticu njegovo mentalno
zdravlje i kvaliteta Zivota (Deighton i sur., 2018). Upravo iz tog razloga nastoji se razlicitim metodama poducavanja, oblicima rada i
aktivnostima postici atmosferu i okruzenje u kojima djeca uce s entuzijazmom i motivacijom. Tako je u novije vrijeme sve popularnije
ukljucivanje Zivotinja, posebice pasa, u proces obrazovanja djece. Istrazivanja pokazuju da ukljucivanje terapijskih pasa u rad s djecom
rezultira cijelim nizom dobrobiti za mentalno zdravlje djece, poboljsanje komunikacijskih vjestina te njihovu motivaciju za sudjelovanje
u rehabilitacijskim i obrazovnim aktivnostima (Brelsford i sur., 2017; Endenburg i Van Lith, 2011; Nebbe, 2000).

Razli¢ite studije koristile su se psima u intervencijama s djecom urednog razvoja, djecom s emocionalnim tesko¢ama, poremecajima u
ponasanju, intelektualnim teskocama, poremecajem iz autisticnog spektra, poremecajem paznje s hiperaktivnoséu te s djecom s ostece-
njem vida i o$tec¢enjem sluha (Lobato Rincon i sur., 2021; Bredsford i sur., 2017).

Jedno od podrucja primjene intervencija potpomognutih terapijskim psima u obrazovnom okruzenju svakako se odnosi na aktivnosti
opustanja te smanjenja stresa i anksioznosti u djece. Postoje jasni fizioloski i tjelesni pokazatelji da ve¢ sama prisutnost psa djeluje smiru-
juce i blagotvorno na ljudski organizam. Pozitivan i ugodan fizicki kontakt medu ljudima, pa tako i izmedu ¢ovjeka i psa, moze osloboditi
hormon oksitocin, koji u pravilu djeluje opustajuce i smanjuje stres (Handlin, 2010). Interakcija s terapijskim psom takoder smanjuje
fizioloske simptome stresa kroz smanjenje razine kortizola (Beetz i sur. 2011). Dio istrazivanja pokazao je kako se u prisutnosti pasa ili u
kratkom vremenu mazenja s njima smanjuje krvni tlak te otkucaji srca (Beetz i sur., 2012).

Osim sto interakcija sa psima smiruje i ujedno pobuduje pozitivie emocije, moze biti poticajna i za razvoj socijalnih i komunikacijskih
vjestina (Kruger i Serpell, 2010; McNicholas i Collis, 2006). U dobro osmisljenom i stru¢nom vodenju terapijski psi mogu ostvariti ulogu
posrednika ili motivatora u poticanju i ostvarenju komunikacije (Fine, 2000). Tako su drugo vazno podrudje primjene intervencija pot-
pomognutih terapijskim psima u obrazovnom okruzenju aktivnosti koje se odnose na poboljsanje komunikacijskih i socijalnih vjestina
medu djecom, podizanje motivacije za sudjelovanje u skolskim aktivnostima i rehabilitacijskim postupcima, ja¢anje samopostovanja, a sve
¢esée i u aktivnostima poboljsanja Citanja.

Upravo najcesci primjer koristenja Zivotinja u radu s djecom u procesu obrazovanju odnosi se na programe citanja potpomognute pri-
sutnoscu psa (Lane i Zavada, 2013). Terapijski pas povecava motivaciju i zelju djece za ¢itanjem, jaca samopostovanje tijekom tog procesa
te pospjesuje i poboljsava citalacke vjestine (Kirnan 1 sur., 2015).

Razli¢ite intervencije u radu s djecom potpomognute terapijskim psima pokazuju napredak i u podrucjima razvoja kao $to su pamcenje,
paznja i koncentracija (Hediger i Turner, 2014). Pokazalo se da u obrazovnom okruZenju psi mogu biti snazni motivatori u poticanju
djece na sudjelovanje u razlicitim $kolskim aktivnostima te odrzavanju bolje paznje i koncentracije pri obavljanju zadataka kada u njima
sudjeluje 1 pas.

U korekeiji vlastitog ponasanja, jacanju samopouzdanja te svjesnosti za vlastite i tude emocije, intervencije potpomognute terapijskim
psima pokazale su se uc¢inkovite i u ovom podrucju. Opcenito, kada dijete percipira da je uspjesno u nekoj aktivnosti, pojavljuje se osjecaj
zadovoljstva i samopouzdanja te raste motivacija za daljnje sudjelovanje u istim ili slicnim aktivnostima. Tako u situacijama u kojima djeca
vode psa na povodcu, daju mu upute i naredbe, a pas je suradljiv i slusa ih, raste svijest da korekcijom vlastitog ponasanja mogu utjecati na
psa, ali i na druge ljude, sto djeci pomaze da vide sebe o¢ima drugog te kontroliraju vlastito ponasanje i upravljaju njime (Nebbe, 2000).

Postoje primjeri projekata u obrazovnom okruzenju na lokalnoj, ali i nacionalnoj razini koji su iskoristili spoznaje o dobrobiti ukljuci-
vanja Zzivotinja, posebice pasa u radu s djecom. Jedan od najpoznatijih sluc¢ajeva u nama blizem okruZenju svakako je Republika Austtija,
koja je promijenila nastavnu praksu u skolama izradom smjernica koje omogucuju uciteljima da dovedu svoje kuéne ljubimce u skole. Bo-
ravak zivotinja u Skolskom okruzenju donio je cijeli niz prednosti rada s djecom u podrucju poboljsanja paznje, motivacije, raspolozenja,

razvoja empatije te napretka u socijalnom, emocionalnom i kognitivhom razvoju (Hunde in der Schule, 2014).

Provedba projekta u Poliklinici SUVAG

Tijekom 2020. i 2021. godine u Osnovnoj skoli Poliklinike SUVAG provodio se projekt pod nazivom Terapijski pas u pruganju
psihosocijalne i Skolske podrske. Projekt je zamisljen kao proaktivni odgovor Poliklinikke SUVAG na ublazavanje negativnog utjecaja
pandemije i potresa na mentalno zdravlje djece s oste¢enjem sluha i poremecajima govora i jezika, koja se opcenito suocavaju s
otezanom komunikacijom te smanjenom razinom drustvenih interakcija kao obiljezjem vlastitih teskoca.

Projekt je organiziran u suradnji s Centrom za rehabilitaciju Silver te uz podrsku Gradskog ureda za zdravstvo Grada Zagreba. Tri
zaposlenice Poliklinike SUVAG, jedna psihologinja i dvije logopedinje, ujedno i volonterke Centra za rehabilitaciju Silver, tijekom procesa
socijalizacije buducih pasa pomagaca dobile su na brigu i odgoj tri labradora. Projekt se temeljio na koristenju buducih pasa pomagaca
u svakodnevnom radu s djecom s oste¢enjem sluha i poremecajima govora i jezika, a nudio je nove pristupe kojima je cilj bio motivirati
djecu za sudjelovanje u rehabilitacijskim i obrazovnim aktivnostima te ocuvati njihovo mentalno zdravlje.

Tijekom provodenja projekta cijeli je niz aktivnosti s djecom u kojima su sudjelovali i psi. U grupnim rehabilitacijskim i nastavnim ak-
tivhostima sama prisutnost psa uveseljavala je djecu i ¢inila razrednu atmosferu i boravak u skoli ugodnijim, a ujedno je smanjivala tenzije
inapetosti u razredu. Takoder, u prisutnosti psa djeca su izravno mogla osjetiti kako njihovo medusobno ponasanje i komunikacija utjecu
ne samo na drugu djecu nego 1 na samog psa koji je na razlicite nacine reagirao u pojedinim grupnim situacijama. Nadalje, u nastojanju da
razviju prijateljski odnos sa psom, djeca su morala uvjezbavati nove socijalne vjestine, korigirati vlastito ponasanje, ponasati se prijateljski
i njezno, $to je sve skupa povecavalo svjesnost za emocionalna stanja drugih. U situacijama napetosti, anksioznosti i frustracije djecu je
smirivalo ¢ak i kratkotrajno mazenje sa psom. U konkretnoj brizi za potrebe psa, kao $to je npr. tocenje svjeze vode u zdjelicu, hranjenje
ili izvodenje psa u Setnju, jacala je odgovornost djece, njihovo samopouzdanje te senzibilizacija za potrebe drugog bica. Kod djece s tesko-
¢ama citanja provodile su se individualne vjezbe ¢itanja u prisutnosti psa. Dijete bi dobivalo uputu da ¢ita psu, a za to vrijeme pas bi lezao
mirno, bez ,,ocjenjivanja® ili reakcija na djetetove pogreske, sto je bilo kudikamo privlacnije i ugodnije nego citanje pred cijelim razredom.

Tijekom provodenja navedenih aktivnosti praceni su razliciti pokazatelji, a kao izvori podataka koristila su se zapaZzanja verbotonalnih
ucitelja, logopeda, audiorehabilitatora, skolskog psihologa te roditeljska zapazanja ponasanja, osjecaja i razgovora s djecom unutar obitelji.
Tijekom projekta nacinjene su fotografije djece 1 pasa u razlicitim aktivnostima, skupljani su dje¢ji crtezi vezani uz iskustvo s labradorima
Gabi, Snickers i Hani, a sve je nadopunjeno razgovorom logopeda i psihologa s djecom.

Bududi da je tijekom provodenja skolskog projekta zapazena iznimna uloga pasa pomagaca u smanjenju stresa i anksioznosti u djece,
poboljsanju grupne atmosfere i medusobne povezanosti, veca motiviranost za sudjelovanje u rehabilitacijskim i obrazovnim aktivnosti-
ma, Strucno vijece Poliklinike SUVAG donijelo je odluku da nabavi vlastitog terapijskog psa za buduci rad s djecom.

Skolski projekt zavrsio je krajem 2021. godine, nakon ¢ega su prijavom na natjecaj Udruge RTL. pomase djeci osigurana financijska sred-
stva za nabavu i $kolovanje terapijskog psa u vlasnistvu Poliklinike SUVAG, sto je i realizirano pocetkom 2022. godine.

Terapijski psi u Republici Hrvatskoj

Centar za rebabilitaciju Silver i Udrnga za Skolovanje pasa vodica i mobilitet dvije su ustanove u Republici Hrvatskoj koje, u nizu razli¢itih
djelatnosti kojima se bave, provode i programe skolovanja terapijskih pasa pridrzavajuci se Zakona o koristenju psa pomagaca (NN
39/2019) te medunarodnih standarda Internacionalne organizacije za intervencije potpomognute zivotinjama (eng. Animal Assisted
Interventions International; AAITT).

U izravnom kontaktu s navedene dvije ustanove prikupljeni su podaci o broju terapijskih pasa koji trenutacno rade u razli¢itim ustano-
vama u Republici Hrvatskoj. Nakon provedenog programa skolovanja u Centru Silver po jedan terapijski pas pod vodstvom svog struc-
nog voditelja radi u Centru za rehabilitaciju Stanci¢, Dje¢jem vrticu ,,101 dalmatinac™ u Porecu, Centru za rehabilitaciju Mala Terezija
u Vinkovcima, Poliklinici za rehabilitaciju slusanja i govora SUVAG u Zagrebu te ukupno cetiri terapijska psa u samom Centru Silver.
Takoder, Centar Silver trenutacno provodi program skolovanja terapijskog psa za Centar neovisnog zivljenja Novi Jelkovec te Dnevni
centar za rehabilitaciju djece i mladezi Mali dom — Zagteb.

Terapijski psi koji su prosli program skolovanja u Udruzi za skolovanje pasa vodic¢a i mobilitet trenutacno rade u Puli u Udruzi cere-
bralne paralize Istarske Zupanije, Skoli za odgoj i obrazovanje te Dje¢jem vrticu Titti. Po dva terapijska psa uklju¢ena su u rad Udruge
roditelja djece s teskocama u razvoju Vukovarski leptirici te Centru Artis Includum. Po jedan terapijski pas radi u Psihijatrijskoj bolnici
Rab, Udruzi djece s teskocama u razvoju Krapinsko-zagorske zupanije sv. Ana u Loboru, Centru za rehabilitaciju Stanci¢ - Dnevni centar
Dugo Selo, ITI. oN Bjelovar, Centru za autizam Osijek te Psihijatrijskoj bolnici za djecu i mlade u Zagrebu.

Osim terapijskih pasa ukljucenih u rad u navedenim ustanovama, vazno je napomenuti da Centar za rehabilitaciju Silver i Udruga za
skolovanje pasa vodica i mobilitet u svom radu imaju i cijeli niz programa tijekom kojih se terapijski psi petiodicno i po potrebi ukljucuju
u razlicite aktivnosti s djecom i odraslima u vrti¢ima, $kolama, zdravstvenim ustanovama, domovima umirovljenika, a sve pod vodstvom
struc¢nih voditelja terapijskih pasa.

Potrebno je istaknuti da obje ustanove takoder skoluju i pse pomagace koji se dodjeljuju pojedina¢nom korisniku — osobi s invalidi-
tetom ili djetetu s teSko¢ama u razvoju. Broj pasa pomagaca u Republici Hrvatskoj kudikamo je veci od broja terapijskih pasa koji se

dodjeljuju iskljucivo ustanovama i rade pod vodstvom strucnog voditelja.

Zakljucak
1z iskustva provodenja projekta Terapijski pas u pruganju psibosocijalne i skolske podrske u Poliklinici SUVAG moze se zakljuciti da je

prisutnost psa u obrazovnom okruzenju prilika da djeca uce s veseljem, entuzijazmom i zanimanjem. Medutim, uvidom u postojeca
istrazivanja i vlastita iskustva tijekom provodenja projekta, evidentno je da se radi o podrucju koje zahtijeva daljnja sustavna i
metodoloski dobro osmisljena istrazivanja da bi se doslo do novih spoznaja o koristenju terapijskih pasa u radu s djecom.

S obzirom na trenutacni broj aktivnih terapijskih pasa u ustanovama u Republici Hrvatskoj, ¢ini se da postoji moguénost za Sirenje

prakse koristenja terapijskih pasa u mnogim podrucjima rada s djecom pa tako i u podrucju obrazovanja.
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